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MISIÓN DE ESAN

“Ofrecer  una educación super ior  humanista
cient ífica ,  y  empresar ia l  que contr ibuya a l  
desarro l lo  integra l  de la  persona,  a l  b ienestar
de la  sociedad y  a  la  formación de l íderes
y profesionales responsables ;  capaces de
responder  a  las  ex igencias de un entorno
global izado,  y  de par t ic ipar  act ivamente en la
creación de una sociedad equi tat iva y  justa ,  en e l  
marco de los pr inc ip ios de l iber tad y  democracia .
Asimismo,  promueve y  real iza act iv idades que
favorecen la  invest igación or ientada a  consol idar
espacios para la  creación inte lectual  y  ar t ist ica 
de la  comunidad univers i tar ia ,  as í  como de la  
gest ión de negocios” .  
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Conoce los d ist intos comportamientos y  
cómo e l  usuar io  consume la  información en 
e l  nuevo mundo onl ine.

Lograr  desarro l lar  e l  conocimiento necesar io  
para tomar decis iones acer tadas con e l  fin 
que su marca o negocio tenga éx i to  en la  
gest ión de contenidos en redes socia les.

Obtener  una v is ión integrada del  comercio  
e lectrónico ,  desde la  atracción de los c l ien-
tes a  la  t ienda onl ine ,  la  compra y  la  mejora 
del  ROI .  

Entender  e l  ecosistema dig i ta l  y  aprovechar lo  
para s i tuar  a  nuestra  marca en e l  momento 
ideal  en e l  que se encuentre  e l  consumidor.

OBJETIVOS



Los par t ic ipantes que cumplan sat isfactor iamente con los

requis i tos del  programa,  rec ib i rán e l  Dip loma en E-Commerce y  

Market ing Dig i ta l  para Negocios Veter inar ios v i r tual  expedido 

por  la  Univers idad ESAN y e l  Inst i tuto de Desarro l lo  Ecónomico 

( IDE ESAN).

Este  programa está d i r ig ido a  profesionales y  ténicos re lac io-

nados a l  sector  veter inar io  y  médicos veter inar ios que cuenta 

con un negocio veter inar io  de animales menores.

Reconocimiento a  n ive l  nacional  e  
internacional  de ESAN.

Cal idad de p lana docente.

¿POR QUÉ SEGUIR
ESTE DIPLOMA?

Contenido del  programa actual izado y  
con enfoque práct ico.

Ex igencia  académica.

VENTAJAS DE UN DIPLOMA VIRTUAL
Tendrás e l  d ip loma en cualquier  

momento y  en cualquier  lugar
Tiene val idez 

legal
Ver ificable  por  
tu  empleador



ESTRUCTURA
CURRICULAR

REALIDAD Y TENDENCIA DEL
SECTOR VETERINARIO EN EL
ENTORNO DIGITAL

10 SESIONES 10 SESIONES

FUNDAMENTOS DE E-COMMERCE
Y MARKETING DIGITAL PARA
NEGOCIOS VETERINARIOS

Real idad del  sector  veter inar io ,  ten-
dencias y  opor tunidades en e l  entor-
no d ig i ta l .

Anál is is  de cadena de valor  de 
negocios veter inar ios de animales 
menores

Entorno d ig i ta l  para negocios veter i-
nar ios de animales menores.

Casos de éx i to  y  f racaso de apl ica-
ción de e-commerce y  market ing 
d ig i ta l  para negocios veter inar ios de 
animales menores.

Fundamentos básicos del  market ing 
d ig i ta l  y  e-commerce

Estrategia  d ig i ta l ,  e l  buyer  persona,  
estrategia  de marca y  user  exper ience.

Gest ión de estrategias para generación 
de c l ientes en e-commerce para nego-
cios veter inar ios de animales menores.

Logíst ica ,  canales de envió  y  pol í t icas 
del  e-commerce.

Emai l ,  mobi le  market ing /  market ing 
automat ion apl icados a  negocios 
veter inar ios.



GESTIÓN DE REDES SOCIALES
PARA NEGOCIOS VETERINARIOS
10 SESIONES

10 SESIONES

POSICIONAMIENTO DE BUSCADORES
DIGITALES PARA NEGOCIOS
VETERINARIOS 

Plan estratégico de comunicación en
redes socia les.

Gest ión y  opt imización de canales 
d ig i ta les ( facebook,  instagram,  l inke-
din y  otros) .

Gest ión publ ic i tar ia  en redes socia les.

Socia l  media y  community  manage-
ment apl icado a negocios veter inar ios 
de animales menores.

Gest ión de reputación onl ine en redes 
socia les para negocios veter inar ios.

ANALÍTICA DE E-COMMERCE Y
MARKETING DIGITAL PARA
NEGOCIOS VETERINARIOS

10 SESIONES

Anál is is  de métr icas y  KPIs .

Anál is is  de canales de captación de 
actuales y  nuevos usuar ios para e l  
negocio d ig i ta l  veter inar io .

Anál is is  de costeo de captación y  
convers ión de usuar ios para e l  
negocio d ig i ta l .

Anál is is  de l  va lor  tota l  que apor tan 
los compradores a l  negocio CLV,  
rentabi l idad y  sostenib i l idad.

Herramientas de posic ionamiento de 
marca en buscadores d ig i ta les .

Posic ionamiento orgánico en los 
motores de búsqueda (SEO) .

Posic ionamiento de paga en los 
motores de búsqueda (SEM).

Posic ionamiento de buscadores para
mobi le .

10 SESIONES

PLAN INTEGRADOR DE E-COMMERCE
Y PLAN DE MARKETING DIGITAL
PARA NEGOCIOS VETERINARIOS 

Mentor ía  para la  e laboración del  p lan de 
e-commerce del  negocio veter inar io .

Mentor ía  para la  e laboración del  p lan de 
market ing d ig i ta l  de l  negocio veter ina-
r io .



STAFF
DE PROFESORES

FIORELLA COCHELLA VINCES SERGIO CUERVO GUZMÁN

Médico Veterinario de la Universidad Nacional Mayor de 
San Marcos. Con Maestria en Administración de Empre-
sas en la UPC. Cursando la Maestría en Etología Clínica 
en Cambridge International University-España. Es Socia 
Co-fundadora y Gerente de Operaciones de la primera 
Clínica Veterinaria franquiciada del Perú, cuenta con 
vasta experiencia en el aseguramiento de la calidad de 
servicio, en la eficiencia financiera de la gestión, en el 
control y la
prevención de crisis, en la definición y el cumplimiento del 
flujo de operaciones y de los protocolos técnico- admi-
nistrativos. Con experiencia en la gestión de Marketing y 
publicidad en el rubro de animales de compañía y avicul-

Ph. D. (c) por la Universidad La Salle Ramón Llul de 
Barcelona. MBA por ESAN con especialización en Siste-
mas y tecnologías de la información. Licenciado en 
Ingeniería Industrial por la Universidad Fidelitas de 
Costa Rica. Coordinador Académico del PADE Interna-
cional en Dirección en Marketing Digital y Comercio 
Electrónico, y del Diploma Internacional en Marketing 
Digital. Profesor e investigador del área de Marketing de 
la Universidad ESAN, específicamente en marketing 
digital, comercio electrónico y eCRM, y es Experiencia 
profesional en empresas manufactureras y de servicios.



SHONA UREÑA DANIEL CHICOMA LÚCAR
Magister en Marketing por ESAN. PADE en Marketing por 
ESAN. Master en Marketing Science por ESIC, Madrid, España. 
Bachiller en Ciencias de la Comunicación por la Universidad 
de Lima. Más de 20 años de experiencia en Publicidad y 
Marketing. Especialista en Planeamiento Estratégico para 
Comunicaciones. Se desempeñó como Directora de Brand 
Planning en Leo Burnett Chicago, donde trabajó con clientes 
importantes como P&G y participó en el desarrollo de la herra-
mienta estratégica de LB HumanKind. En el Perú trabajó en 
Pragma, Causa y en otras agencias importantes de nuestro 
medio, desarrollando publicidad para clientes como P&G, 
Alicorp, Interbank, Movistar entre otros.

Magister (c) en Publicidad por la Universidad de San Martin de 
Porres. Licenciado en Publicidad. Cuento con certificaciones 
en plataformas publicitarias como Google Ads, Facebook, 
Twitter, Youtube y Programática. Actualmente me desempe-
ño como Director de Operaciones y Medios en Performance, 
empresa del Grupo P. Experiencia en el manejo de grandes 
marcas regionales y nacionales de los sectores Educación, 
Turismo, negocios E-commerce y marcas de consumo 
masivo. Docente de Pregrado y Postgrado en el Módulo de 
Analítica Web, Marketing en Buscadores y Planificación, 
Exposición, Compra de Medios Online; y Speaker en diversos 
eventos relacionados al Marketing y Publicidad Digital.

Máster en Marketing Online y Comercio Electrónico por la 
Universitat de Barcelona. Director de Perú Content Lab. Autor 
del libro: “El comercio electrónico en Perú: Una guía para 
emprendedores”. Ha trabajado como Marketing & E-com-
merce Business Coach en Intracen (ONU), en Consultoría en 
Comunicaciones en DISERTPA, ex coordinador de publicacio-
nes en la Cámara de Comercio de Lima, y para Consultoras 
de PR. Ex director de la revista OFFSide. Máster en Marketing 
Digital y Comercio Electrónico por la Universidad de Barcelo-
na, España. Comunicador (UL).

RONALD DE LA CRUZ



ADMISIÓN

PROCESO DE
MATRÍCULA

DURACIÓN Y
HORARIO

Ficha de inscr ipc ión debidamente l lenado.

(*)  Para la  aper tura del  programa,  se debe superar  e l  mínimo de 23 
estudiantes matr iculados.

(* )  S i  por  a lgún mot ivo de fuerza mayor  ocurra  a lguna cont igencia  con la  
programación de c lases ,  esto se reprogramará en otra  fecha y  horar io  
prev ia  coordinación con los a lumnos y  docente.

(* )  Los postulantes que sol ic i ten factura a  nombre de empresa se le
enviara e l  formato de aceptación de facturación para su envio  respect ivo.

E l  postulante  deberá enviar  los  s iguientes 
documentos:

E l  proceso de inscr ipc ión se in ic ia  enviando los
documentos sol ic i tados a  la  asesora de ventas.
Poster iormente ,  se  le  enviara un correo 
confirmando su inscr ipc ión en e l  programa.

60  ses iones -  90  horas de c lase -  modal idad v i r tual
Martes  de  19:00 a  22:00 horas
Jueves  de  19:00 a  22:00 horas
Clases cada 15 d ías

Copia s imple  del  DNI  ambas caras.
Copia  del  voucher  del  depósi to  de la
matr ícula  o  del  pago tota l .
Copia  de serv ic io  de luz  o  agua o te léfono 
(solo  en caso de pago f raccionado) .
Documento de aceptación de pago financiado 
(solo  en caso de pago f raccionado) .



INFORMACIÓN
ECONÓMICA

(* )  E l  financiamiento de las  cuotas son s in  intereses. .

Los pagos por  concepto de invers ión tota l  de l  programa o la  matr ícula  se efectuán 
en las s iguientes cuentas:

BANCO

Con la Razón Social: Universidad ESAN
RUC: 20136507720

# DE CUENTA SOLES CCI

S/. 6,000AL CONTADO

FRACCIONADO

193-1764415-0-72 002-193-001764415072-16

011-686-00010001574-39

009-010-000003408965-06

0032-000-03001232752-31

0011-0686-01000111574

000-3408965

200-3001232752

Banco de Crédito BCP

Banco BBVA

Banco SCOTIABANK

Banco INTERBANK

S/. 6,200

S/. 500Matrícula

S/. 6339 Cuotas

Total



INFORMES E INSCRIPCIONES

INICIO DE CLASES

23 de Julio

cpostigom@esan.edu.pe

Cecilia Postigo

997 583 208


