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Diploma de Especializacion en

Gestion de Operaciones
de Hoteles y Resorts

éListo para convertirte en un
lider en la gestion de hoteles

y resorts? -
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ESAN no solo se

ha distinguido por

su rigurosidad y
excelencia académica,
sino también por una
vision humanista

con valores y mistica
institucional. Con

m4ds de 55 afios de
experiencia, el Diploma
de Especializacién en
Gestion de Operaciones
de Hoteles y Resorts de
ESAN posee los pilares
basicos que diferencian
al profesional recién
graduado en este sector
tan competitivo.
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DIPLOMA

Los participantes que cumplan de modo satisfactorio
con los requisitos del programa recibiran:

DIPLOMA DE ESPECIALIZACION EN GESTION
DE OPERACIONES DE HOTELES Y RESORTS

expedido virtual por la Universidad ESAN

Notas:

1. La denominacion “Diploma” de nuestros productos responde a la promulgacion de la Ley Universitaria N° 30220.
En ningln caso se deberd entender que este programa académico corresponde a la categoria de Diplomados de
Posgrado establecida en el articulo 43.1 de la precitada Ley N° 30220.

MALLA
CURRICULAR

Total

E de horas ]20

lectivas Horas lectivas

1. Fundamentos de la gestion de operaciones 20
hoteleras

2. Planificacioén estratégica para la expansion 20
hotelera

3. Gestion del personal y recursos humanos en 20
hoteleria

4. Gestién financiera y presupuestaria para 20

hoteles y resorts

5. Operaciones de alimentos y bebidas en 20

hoteles y resorts

6. Plan integrador 20

Nota:
-Considerar que una hora lectiva equivale a 45 minutos.

BENEFICIOS

INNOVACION Y
EMPRENDIMIENTO

Los desafios globales del mundo actual exigen
profesionales con una mentalidad transformadora,
capaces de adaptarse rapidamente a los cambios

y liderar con visién innovadora. En nuestro programa,
preparamos a los participantes para generar
soluciones disruptivas y crear alternativas que
redefinan los modelos de negocio tradicionales,
asegurando su éxito a largo plazo, ya sea en
empresas consolidadas o emprendiendo nuevos
caminos.

PROFESORES DE

-
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Los profesores de ESAN son reconocidos por

su exitosa trayectoria académica y empresarial
dentro y fuera del pais. Con ellos estd asegurada
la riqueza del aprendizaje y la rigurosidad de la
ensefianza.

4 MALLA CURRICULAR
i’  ESPECIALIZADA

La malla curricular especializada del Diploma esta
disefiada para ofrecer una formacién integral y de
alta calidad, orientada a proporcionar conocimientos
profundos y habilidades prdcticas en areas clave del
sector. Este disefio curricular asegura que los
egresados estén plenamente preparados para

afrontar los retos del mundo profesional con un alto
nivel de expertise.

DY

NETWORKING

El Diploma de Especializacion en Gestion de
Operaciones de Hoteles y Resorts es la puerta de
entrada para crear una red profesional sélida con
expertos del mismo sector. Este contacto continuo
favorece el desarrollo de nuevas estrategias de
negocio, fomenta el crecimiento personal y, lo mas
importante, genera sinergias que pueden
transformar tu carrera y durar toda la vida.

PLATAFORMA
VIRTUAL

Tendrds acceso en tiempo real a las clases de
Educacion Ejecutiva desde cualquier lugar y
dispositivo. Ademds, se te proporcionard una
cuenta para acceder a la plataforma de ESAN
Posgrado, junto con un correo institucional de
ESAN. Dispondrds también de recursos de consulta
y grabaciones en la plataforma virtual.
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DURACION Y HORARIO

L 8 Meses Modalidad
Virtual

Duracién Aproximadamente Transmisiéon en Vivo

Quincenal

(lunes y miércoles)

Frecuencia

o Lunes 7:00p.m. a 10:00 p.m.
Miércoles 7:00p.m. a 10:00 p.m.

Horario

1. Las fechas programadas pueden ser sujetas de cambio con la anticipacion
necesaria.

2. Para la apertura del programa se debe superar un namero minimo de 25
estudiantes matriculados.

INVERSION

s/. 6120

8 % de descuento por pago al contado.

Consulte por el financiamiento directo con el asesor comercial.

ADMISION

<+ Ficha de inscripcion debidamente < Copia del voucher del dep6ésito
llenado. de la matricula o del pago total.

« Copia simple del DNI ambas caras.

(*) Los postulantes que soliciten factura a nombre de empresa se le enviara el formato de
aceptacion de facturacion para su envio respectivo

(*) Los alumnos que soliciten pago fraccionado tendran que firmar virtualmente sus letras de pago.
Las letras de pago serd enviado por el coordinador financiero posterior a su inscripcion.

Los pagos por concepto de inversion total del programa o la matricula
se efectudn en las siguientes cuentas:

Cuenta Banco BCP: 193-1764415-0-72 CCl: 002-193-001764415072-16

Por banco, agente o app - seleccionar pago de servicios - Universidad ESAN -
Posgrado varios soles - realizar el pago

Cuenta Banco BBVA: 0011-0686-01000111574 CCI: 011-686-00010001574-39

Por banco, q%ente o app - seleccionar pago de servicios - Esan Posgrado Varios Mn-
colocar nro. DNI - realizar el pago

Cuenta Banco INTERBANK: 200-3001232752 CCI: 0032-000-03001232752-31
Por banco, agente o app - es deposito a la cuenta

Razén Social: UNIVERSIDAD ESAN
RUC: 20136507720




DESCUBRIMOS,
esan INSTRUIMOS.

TRASCENDEMOS.

Fernando Sotomayor
fsotomayorc@esan.edu.pe 954133596



